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DECLARAÇÃO DE SUPORTE CONTÍNUO DO DIRETOR EXECUTIVO 
(PROPRIETÁRIO OU PRESIDENTE NO CASO DE PEQUENAS EMPRESAS)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
É com satisfação e persistência que enviamos nosso segundo COP. 
Sim... Persistência, pois, como é de conhecimentos global, a pandemia dificultou e dificulta em 

muito as ações que tínhamos programado para realização em 2020.  
A maior parte delas não pode ser realizada, pois contamos com a maioria de nossos colaboradores 

em nível operacional e no transporte, onde o contato pessoal, em reuniões, treinamentos, encontros e 
eventos se faz muito importante para passagem de mensagens positivas, educativas e de acolhimento, 
e justamente este tipo de evento mantivemos suspenso, até que a pandemia seja superada. 

Os Treinamentos, que eram constantes, se limitaram aos obrigatórios, em tempo reduzido e 
respeitando o distanciamento. Os eventos comemorativos, tão presentes em nossa empresa, não 
ocorreram, limitando-se a detalhes diferenciados em alguns momentos. 

Tudo isto, nos entristece, mas conseguimos assim mesmo, manter nossas equipes motivadas, 
inclusive nossas lideranças, observando-se isto, pelo empenho de cada área no atendimento as 
exigências situacionais, do trabalho e das metas. 

Conseguimos manter sob controle a contaminação da covid 19, executando todo protocolo e 
conseguimos manter a fabricação e entrega dos produtos em dia, mesmo com as restrições impostas 
pela administração pública. 

Como no ano anterior, expressamos firmemente nossa continuidade à observância dos Princípios 
do Pacto Global e aos ODSs, e com otimismo continuamos a trabalhar para sermos uma empresa cada 
dia mais responsável e sustentável, diante de um mundo, especialmente de um Brasil, tão dominado 
por ideologias, onde parece que a vida não é prioridade. 

Ressaltamos que nosso envolvimento com os ODSs, já há muitos anos, nos faz pensar de forma 
diferente, priorizando sempre o ser humano e a natureza, independentemente dos inúmeros assédios 
que permeiam a sociedade no sentido de nos desviar deste caminho. 

 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sandra Margarete Brescansin Cantagalli 
Diretora Industrial 
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AÇÕES 

 
Nota de esclarecimento: 
 
O Grupo Crivialli comporta 4 empresas: LOGMIL TRANSPORTES, IPC – INDUSTRIA 
PARANAENSE DE COSMÉTICOS (H2O COSMÉTICOS), ARPOADOR 
ADMINISTRAÇÃO E PARTICIPAÇÕES e ISPL – INDUSTRIA SULAMERICANA DE 
PRODUTOS DE LIMPEZA (CRIVIALLI BRASIL), assim sendo, toda vez que o nome 
CRIVIALLI ou GRUPO CRIVIALLI for mencionado, estamos nos referimos às 4 
empresas igualmente, pois as 4  tem a mesma administração e  tudo o que está 
comtemplado neste COP é sempre realizado para as 4 empresas igualmente e 
simultaneamente, quando não juntas, e  todos os colaboradores gozam dos mesmos 
benefícios. 
 
 

 
 
 
 

1. ANTICORRUPÇÃO  
 

PRINCÍPIOS 
 

ODS 

            

 
 A corrupção é a doença mais infecciosa e mortal de toda a sociedade, pois degenera, degrada e 
apodrece as relações humanas em favor de valores escusos e poderes ilegítimos, que levam a morte 
de inocentes e à total falta de credibilidade de pessoas e instituições. Isto leva a insegurança física e 
moral do ser humano que, em última instancia, perde a razão de viver. 
 Combater a corrupção não é uma questão de norma escrita em códigos ou somente de ter uma 
intenção; combater a corrupção é agir no dia a dia e até nos menores atos com isenção de premissas 
ou intensões corruptas ou corruptíveis. 
 Conversar sobre ética e corrupção deve ser, e assim é, ato contínuo nas relações diárias dentro da 
empresa, onde a diretoria assume a postura de não concordar e combater todo e qualquer tipo de 
corrupção. 
 Acreditamos, na medida em que agimos eticamente, com relacionados internos e externos, que 
estamos disseminando uma cultura mais ética e confiável em nossa sociedade. 

 
1.1 Código de ética: 

 
A Crivialli respeita os direitos humanos reconhecidos internacionalmente conforme os princípios da 

Carta Internacional dos Direitos Humanos e no Código de Ética vem fortalecer nossa conduta e cultura. 
Grande parte da redação do Código de ética está relacionado com os aspectos da conduta e 
comportamento no trabalho, trazendo assim mais igualdade de tratamento e justiça ao ambiental de 
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trabalho de forma mais generalizada, onde todos, independentemente de cargo, posições hierárquicas 
e prestígio devem seguir as mesmas orientações e práticas. 
 Em nosso código de ética expressamos claramente como agimos em relação ao respeito e direitos 
humanos, liberdade (não opressão ou coação ao trabalho e/ou a ideias), igualdade, especialmente de 
gênero, respeito a diversidade e outros quesitos importantes para nosso desenvolvimento sustentável. 

O Código feito e finalizado em 2019, tinha a previsão de ser divulgado completamente em 2020. 
Em funções da pandemia isto não se deu da forma prevista, onde em reuniões por grupos seriam 
discutidos cada item. Contudo, foram realizadas consultas e discussões breves sobre o mesmo e 
podemos dizer que o Código de Ética está em implementação, com previsão de avançar ainda no 
segundo semestre de 2021. A não completa divulgação do Código de Ética, não significa que não esteja 
sendo cumpridos os seus princípios. Estes são rigorosamente seguidos por todos, pois sua maioria já 
faz parte da cultura da empresa. 

 
1.2 Compliance e Regularidade 

 
A Crivialli preza pela sua idoneidade financeira e fiscal, através de emissões periódicas de 

certidões, junto aos órgãos do governo, validando a conformidade com a condição de regularidade da 
empresa. E para além da regularidade, está sempre preocupada em executar corretamente todos as 
normas legais, desde a análise e classificação fiscal corretas dos produtos (segundo sua composição) 
até o exato recolhimento de impostos municipais, estaduais e federais, sobre produtos, vendas, 
operações comerciais etc. 

 

Figura 1- Anotação de responsabilidade técnica de 2020 
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Figura 2 - Licença Sanitária 2020 
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Cabe também ressaltar que temos toda regularidade sobre uso de água do subsolo e outras 

exigências para correta operação da empresa. 
 
 

 
 

Figura 3 - Outorga de Poço Artesiano 01 
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Figura 4 - Outorga Poço Artesiano 02 
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Contamos com uma equipe de auditores internos, treinados, que realizam auditorias internas 
anuais em setores cruzados (um auditor nunca audita seu próprio setor) onde verificam e registram 
dados sobre todo processo produtivo, ambiente e condições de trabalho, conformidade de insumos e 
produtos acabados, entre outros. 

 

 
Figura 5 - Ata de treinamento de auditores internos 
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 Este processo resulta em ações de melhorias e adequações especificas para cada item levantado, 
trazendo maior produtividade com menor esforço e stress e maior qualidade nos processos e produtos. 

 

 
Figura 6 - Plano de ação resultante de auditoria interna 

 
1.3 Ética na relação com fornecedores: 

 
A Crivialli, compra e produz sempre otimizando processos e evitando desperdícios, permeando 

com ética e transparência junto aos seus stakeholders. Temos ciência que nas relações com 
fornecedores podem ser formados núcleos de corrupção e por isto adotamos metodologia que cerceia 
práticas não éticas. Na rotina a empresa adota a cotação de compra, para todos os insumos, de forma 
imparcial; excetuando-se aqui as matérias primas pré negociadas e aprovadas pela direção. Em todas 
as cotações são disparados e-mails, a todos os fornecedores homologados para cada item, dessa 
maneira, dispensando, a cada um, o mesmo tratamento e oportunidade de apresentar suas condições, 
antes de efetivar a compra. 

Também reza em nosso Código de Ética (Item 10.3) e em nossa prática diária, e mesmo antes da 
elaboração deste, que não é admitido que colaboradores de qualquer área, especialmente compras e 
outras áreas de relacionamento com fornecedores e clientes, recebem presentes, convites, valores 
e/ou benefícios de qualquer espécie ou montante, para que não haja tendencias de “troca” de favores 
ou condicionamento da liberdade de escolha e livre concorrência. 

 
“10.3. COMPORTAMENTO COM FORNECEDORES 

O Grupo Crivialli impõe a todos seus integrantes que tratem os fornecedores com respeito e 
cordialidade, tendo uma abordagem igualitária, clara, honesta e justa, buscando a cooperação e a 
parceria, para o amadurecimento de laços que possam trazer desenvolvimento mútuo. ....... 

É fundamental que haja a concorrência saudável nas relações com os fornecedores. Logo, o 
Grupo Crivialli busca sempre receber e atender todos os possíveis fornecedores, podendo contratar 
novos fornecedores, bem como interromper as relações ora estabelecidas, sempre de forma respeitosa 
e profissional. 

Adota-se uma postura firme a clara com seus fornecedores e se espera deles conduta 
semelhante, além de registrar, em qualquer hipótese, as negociações via de e-mail, ou documento formal. 

Portanto, é dever de todos os membros que agem em negociações com clientes e fornecedores: 

........ 

g) Proibido ofertar ou aceitar presentes, privilégios, pagamentos, 
empréstimos, doações, serviços ou outros benefícios para si ou para outrem, 
que não tenham sido previamente aprovados pelo Grupo Crivialli.” 

Figura 7- Recorte do Código de Ética Grupo Crivialli  
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Desta maneira ainda incluímos fornecedores de micro, pequenas e médias empresas e também 
empresas locais e regionais, oportunizando a todos, as mesmas condições.  
 

1.4 Canal de Denúncia: 
 

Combater a corrupção não é uma questão de norma escrita em códigos ou somente ter uma 
intenção; combater a corrupção é agir no dia a dia e até nos menores atos com isenção de premissas 
ou intenções corruptas ou corruptíveis. 

Conversar sobre ética e corrupção deve, e assim é, ato contínuo nas relações diárias dentro da 
empresa, onde a diretoria assume a postura de não concordar e combater todo e qualquer tipo de 
corrupção. 

Também os colaboradores são incentivados a denunciar qualquer ato relacionado a corrupção ou 
algo que não veja como certo ou ético. O canal de denúncia faz parte do item 13 de nosso Código De 
Ética. 

 

“13. CANAL DE DENÚNCIA 

Procurando assegurar o cumprimento das disposições previstas nesse Código e garantir a 
transparência e confidencialidade, o Grupo Crivialli disponibiliza a todos os interessados o Canal de 
Denúncia, por meio do qual é possível o esclarecimento e encaminhamento de denúncias: 
denuncia@crivialli.com.br ou site www.crivialli.com.br. 

Ao identificar algum comportamento que viole algum preceito estabelecido por este Código, o 
colaborador deverá enviar e-mail ao endereço acima descrito, expondo com clareza e com riqueza de 
detalhes os fatos ocorridos, bem como indicando o respectivo responsável (se possível) para que os fatos 
possam ser devidamente apurados. 

Cumpre destacar que é garantido o anonimato das informações prestadas, ou seja, não será 
divulgada nenhuma informação que possa identificar o informante. 

Feita a denúncia o Grupo Crivialli compromete-se a averiguar a situação em minucias de detalhes 
buscando clarificar os fatos bem como apurar a veracidade da denúncia feita, e assim tomando as 
providencias cabíveis.” 

Figura 8 - Recorte do Código de Ética Grupo Crivialli  

 
2. AÇÕES FILANTRÓPICAS E RELACIONAMENTO COM A 

COMUNIDADE  
 

PRINCÍPIOS ODS 

       
 

 Manter um bom relacionamento com a comunidade, especialmente a mais próxima da empresa é 
um dos nossos objetivos. Se a comunidade nos vir como um “porta voz” de suas necessidades isto traz 
mais tranquilidade a todos. A empresa, vista como uma parceira nas demandas da comunidade pode 
interferir positivamente em assuntos delicados com igualdade e justiça e não permitir que abusos 
aconteçam. A presença da empresa na comunidade, na cidade e na região deve ser positiva e atuante. 

 
2.1 Doações de produtos a entidades: 

  
 Uma das formas mais frequentes da empresa se apresentar à comunidade é com doação de 
produtos de limpeza, e higiene pessoal. Mas também existem doações de materiais diversos como 
cobertores, roupas e outros, para famílias carentes, igrejas próximas e instituições filantrópicas de toda 
cidade.  

mailto:denuncia@crivialli.com.br
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 No ano de 2020 foram doados 25.187 kg (Vinte e cinco mil, cento e oitenta e sete quilos) de 
produtos a entidades filantrópicas. 
 
 

 
Figura 9 - Comprovante de doação para entidades 01 
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Figura 10 - Comprovante de doação para entidades 02 

 
 Observamos um especial aumento, na procura por doações de desinfetante, álcool em gel e demais 
produtos essenciais à limpeza e assepsia de ambientes. A quantidade doada em 2020 foi 9 vezes maior 
do que a quantidade doada em 2019, mostrando quão grande e urgente é a necessidade das entidades 
em combater a Covid-19. 
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2.2 Destinação através da Lei Rouanet (destinação fiscal): 

 
É mantido na empresa a rotina de investimento, em projetos culturais locais, através da destinação 

fiscal em projetos cadastrados na Lei de Incentivo fiscal (Lei Rouanet). No ano de 2020 foi doado ao 
Instituto Ingá, como já fazemos há vários anos. A Crivialli contribuiu com R$ 18.177,57 para o Instituto 
Ingá, patrocinando o projeto ENCENAÇÃO DA PAIXÃO DE CRISTO, conforme documento baixo: 

 
 

 
Figura 11 - Documento de destinação fiscal 
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Na cidade de Maringá todas as empresas que fazem anualmente as destinações fiscais em favor 
de projetos culturais são agraciadas com o Troféu  EMPRESA AMIGA DA CULTURA. Assim o Grupo 
Crivialli se tornou uma EMPRESA AMIGA DA CULTURA desde 2015. 

 

 
Figura 12 - Certificado da Empresa Amiga da Cultura 
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Figura 13 - Troféu referente ao ano de 2020 

 
2.3 Doações financeiras às entidades: 

  
 No ano de 2020 o Grupo Crivialli contribuiu com a Mitra Arquidiocesana de Maringá, com a Capela 
do Jardim São Domingos, localizada na comunidade do entorno da empresa e com a construção da 
obra de arte em homenagem à Magó (Bailarina Maringaense Maria Glória vítima de feminicídio), na 
Praça Todos os santos de Maringá, chamada de Madeixas de Magó, totalizando aproximadamente R$ 
100.000,00 (cem mil reais).  
 

 
Figura 14 - Monumento Madeixas de Magó 
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Figura 15 - Reforma da Capela Nossa Senhora Aparecida 

 
3. PARTICIPAÇÃO EM ORGANIZAÇÕES DA SOCIEDADE CIVIL  

 
PRINCÍPIOS ODS 

        
  
 Faz parte da natureza da empresa sempre participar de entidades e conselhos que sejam ligados 
a ações humanitárias e de desenvolvimento e proteção do meio ambiente. Em um passado não muito 
distante sua diretoria participou de várias entidades, porém agora escolheu três, para ter uma atuação 
mais efetiva. 

 
3.1  Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial (CPCE): 

 
A Crivialli, através de seus diretores participa ativamente, do Conselho Paranaense de Cidadania 

Empresarial (CPCE) desde sua constituição em 2010. O CPCE da Regional Maringá é o mais ativo do 
Estado do Paraná e mantem-se na vanguarda do desenvolvimento e avanço empresarial, no estado. 
A Crivialli se faz presente em reuniões, eventos, visitas, webinars e demais ações do conselho, se 
mantendo atuante em todos os assuntos pertinentes a este Conselho. 

A diretora, Sandra, que representa a empresa no CPCE, levantou junto a este conselho a relevância 
do tema JUSTIÇA RESTAURATIVA, como forma muito efetiva de recuperar infratores de pequenos e 
grandes delitos, com trabalho de consciência e reparação dos danos causados às vítimas. Assim, o 
CPCE Maringá fomentou este webinar com o tema, tendo sido muito produtivo e atingindo dezenas de 
pessoas. 
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Figura 16 - Folder do Seminário Justiça Restaurativa de Maringá 

3.2 Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA): 
 

Este Conselho é atuante em Maringá há mais de 40 anos, formado por 24 entidades, que indicam 
novos membros a cada 2 anos. O Conselho analisa e avalia todos os movimentos, ações e projetos 
relacionados ao meio ambiente e bem-estar animal na cidade. Faz análise e elabora parecer técnico, 
de todos as ações judiciais (pertinentes a este tema) que tramitam em 2ª instancia.  

No final de 2020 a Diretora do Grupo Crivialli foi convidada pela FIEP, a ser membro integrante do 
Conselho, representando as indústrias de Maringá, ao qual aceitou com muita honra.  
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Figura 17 - Ofício de indicação 

 
3.3 Sindicado das Indústrias Químicas e Farmacêuticas do Estado do Paraná (SINQFAR 

-PR): 
 

A Crivialli, faz parte do Sindicado das Indústrias Químicas e Farmacêuticas do Estado do Paraná 
(SINQFAR -PR), há mais de 12 anos, atuando como suplente da Diretoria. Com esta proximidade das 
negociações entre sindicato patronal e laboral, tem a oportunidade de buscar mais justiça e 
transparência para ambos os lados e mais dignidade aos trabalhadores. No endereço abaixo pode-se 
acessar esta informação 

 
http://sinqfar.org.br/index.php?p=diretoria  

http://sinqfar.org.br/index.php?p=diretoria
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4. COMBATE À PANDEMIA 
 

PRINCÍPIOS ODS 

    
 
Evitar a contaminação e alastramento do vírus foi a meta mais presente em 2020. Fomos rápidos 

e práticos já nos primeiros dias e conseguimos manter um baixo índice de contaminação e poucos 
casos positivos, com nenhuma internação. 

 
4.1 Ações internas: 

 
O ano de 2020 foi um período de grande conturbação em todo o mundo, mudando, o foco e rotina 

do grupo Crivialli. Com início da pandemia da Covid-19, a empresa agiu de maneira preventiva, em 
relação a saúde e segurança dos colaboradores. Asseguramos a limpeza e desinfecção de ambientes 
com atenção especial à portaria, recepção e áreas de maior fluxo de pessoas. Foi instituído um comitê 
de gerenciamento de crise para tomada de várias decisões e medidas de proteção contra Covid-19. 
Relacionamos abaixo as principais medidas tomadas, sendo que a maioria delas permanecem em 
vigor: 

 
• Alteração da política de uso do refeitório, estabelecendo horários alternados e distanciamento 

entre os usuários; 

• Em todos os ambientes, normas respeitando a distância mínima de, pelo menos, 01 metro entre 
os trabalhadores, realizando a assepsia dos assentos, mesas, além de manter todos os 
ambientes limpos e arejados; 

• Afastamento por férias ou outra modalidade dos funcionários considerados do grupo de risco 
do novo Coronavírus, respeitando a especificidade de cada caso; 

• Trabalho remoto à equipe comercial ou grupo de risco; 

• Remanejamento dos horários da jornada de trabalho para evitar que os colaboradores tivessem 
que ficar em ponto de ônibus com muita gente e até dentro do transporte coletivo, pois é mais 
seguro em horários fora do pico; 

• Comunicação transparente com os funcionários; 

• Orientação e controle das rotinas de higiene dos ambientes comuns (refeitórios, vestiários, 
sanitários, entre outros), assim como dos equipamentos; 

• Ampliação da frequência de higienização dos postos de trabalho; 

• Rotinas de medição de temperatura dos funcionários antes de entrarem nas dependências da 
empresa; 

• Cancelamento de visita à empresa e contato “zero” com visitantes; 

• Cancelamento de viagens e visitas de colaboradores e diretores a eventos, clientes, 
fornecedores, etc. 

• Substituição total de reuniões e contato presencial por contato e reuniões virtuais; 

• Utilização obrigatória de máscaras por todos nas dependências da empresa; 

• Afastamento e isolamento imediato de pessoa com algum sintoma de Covid-19 e 
encaminhamento para atendimento médico; 
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• Orientação constante das pessoas e equipes sobre toda problemática envolvida na pandemia, 
tendo sido contratado um enfermeiro logo no início para colaborar na conscientização de todos. 

 

 
Figura 18 - Matéria do Jornal Interno da Crivialli 
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Também foi disponibilizado gel antisséptico em todos os setores da empresa e para cada veículo 
(carros e caminhões) que um kit com álcool gel, álcool 70% líquido e pano apropriado para limpeza do 
veículo. Foram realizadas doação de álcool em gel para todos os colaboradores.  

 

 
       Figura 19 - Higienização de veículos 

 

 
Figura 20 - Doação de Álcool em Gel para Colaboradores 

Foram suspensas as reuniões presenciais e alterada a rotina de treinamentos. Os colaboradores 
que fazem parte do grupo de risco foram afastados temporariamente, do trabalho, para evitar qualquer 
tipo de risco de contaminação. Toda a rotina da empresa foi alterada, a fim de manter a saúde do 
pessoal e a rotina de trabalho viável. 

 
4.2 Ações externas: 

 
A empresa trabalhou em ações externas, no combate ao vírus, algumas delas em parcerias com 

fornecedores. Foram produzidos álcool em gel 70° INPM e distribuídos gratuitamente à Maringá, 
Curitiba, Londrina e Cascavel, totalizando 12.000 kg do álcool em gel. O Grupo Crivialli fabricou e 
forneceu sem custo mais de 250.000 (Duzentos e cinquenta mil) litros de desinfetante para as 
Prefeituras de Maringá, Curitiba, Londrina e Mandaguaçu, para manterem a higienização e desinfecção 
dos ambientes. Além disso foram realizadas 21 doações de álcool para diversas instituições totalizando 
mais de 8100 kg. 

Foi montado um posto de venda alternativo para atender todo tipo de demanda com venda direta 
de álcool em gel para entidades, farmácias e outros estabelecimentos de Maringá e região. Estas 
vendas foram facilitadas, sem a exigência de valor mínimo de compra e de cadastro prévio.  
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Figura 21 - Jornal Interno Crivialli sobre as ações contra covid19 (Doações e Posto de Venda) 
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Figura 22 - Nota Fiscal referente a doação de Álcool em Gel 

 
Também foi distribuído na comunidade no entorno da empresa (pequeno bairro rural) um kit com 

Álcool em Gel e desinfetante para cada residência, totalizando mais de 150 kits. 
 

 
Figura 23 - Distribuição de produtos para comunidade 

  
Figura 24 - Folheto de orientação entregue com o kit 
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Em reconhecimento as ações realizadas pela empresa no combate a pandemia de Covid19, o 

grupo foi agraciado com o SELO SESI ODS. 
 

 
Figura 25 - Certificado concedido pelo Sistema FIEP em prol do combate a pandemia 

5. ATIVIDADE SOCIAL DENTRO DA EMPRESA 
 

PRINCÍPIOS ODS 

      
  
 A empresa tem por hábito comemorar junto com os colaboradores várias datas importantes para 
eles. Estes eventos sempre são compostos por um conteúdo educativo e momento de diversão e 
descontração sadias. Partimos do princípio de que em momento assim podemos implementar mais 
respeito, credibilidade, confiança e articulação entre as pessoas, além de proporcionar a redução do 
stress. Contudo por conta da pandemia, não realizamos os eventos com aglomeração das pessoas. 

Apesar de todas as restrições e dificuldades, a empresa conseguiu incluir seus colaboradores e 
seus familiares nos eventos realizados, sendo eles: 

 
5.1 Confraternização de final de ano: 

 
A confraternização de final de ano ocorreu de maneira distinta em 2020. A empresa disponibilizou 

260 convites, para um almoço, sendo válido para o colaborador e um acompanhante, no mesmo 
restaurante em que é realizado anualmente a confraternização. Os convidados puderam usufruir do 
almoço nos meses de janeiro, fevereiro e março de 2021, respeitando o distanciamento e capacidade 
do local. 
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Figura 26 - Convite entregue aos colaboradores 

 
5.2 Comemoração de aniversários: 

 
A comemoração dos aniversários é realizada no restaurante da empresa com um café da tarde 

especial oferecido aos aniversariantes. Estes ocorreram até o mês de março de 2020, tendo sido 
suspensos a partir de abril devido à pandemia, visando a saúde dos colaboradores.  

 

    
Figura 27 - Café da tarde oferecido aos aniversariantes do mês 
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5.3 Cesta natalina: 
 

No final do ano são entregues cestas natalinas, juntamente com um cartão, contendo uma 
mensagem natalina. Os produtos que compõe a cestas são cuidadosamente escolhidos para que 
contemplem todos os membros das famílias (adultos, idosos e as crianças). Esta ação presenteou 226 
colaboradores. 

 

  
Figura 28 - Entrega cesta de Natal aos colaboradores 

 

  
Figura 29 - Cartão de Natal entregue junto com a cesta 
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Para os colaboradores que têm filhos, também foi doado um brinquedo, escolhido e comprado por 

faixa etária e o sexo da criança. O intuito desta ação é proporcionar ao colaborador o espírito de 
fraternidade e amor. Esta ação presenteou 140 crianças. 

 

    

Figura 30 - Entrega dos presentes de Natal aos colaboradores com filhos 

 
5.4 Dia das Crianças: 

 
Tradicionalmente é feito uma grande festa para as crianças filhos dos colaboradores, em 2020 

porém, devido as restrições impostas pela pandemia foi entregue a cada filho de colaborador, de 0 a 
14 anos, um brinquedo especialmente escolhido para proporcionar interação da família e aliviar as 
tensões do isolamento social, como jogo, material de pintura, etc. 

 

   
Figura 31 - Presentes entregues de Dia das Crianças 
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5.5 Dia das Mães:  
 

Realizado almoço especial para as mães e entregue um kit de produtos. Neste ano não realizamos 
palestras e brincadeiras como em anos anteriores. 

 

 
Figura 32 - Decoração do refeitório para o Dia das Mães 

 

 
Figura 33 - Entrega de presentes para o Dia das Mães 
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5.6 Dia dos Pais:  
 

Realizado almoço especial para os pais e entregue um kit de produtos masculino. Neste ano não 
realizamos palestras como em anos anteriores. 

 

 
Figura 34 - Entrega de kits para os Pais 

 

 
Figura 35 - Decoração do refeitório para o Dia dos Pais 
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5.7 Páscoa: 
 

Realizado almoço especial para os colaboradores e presenteado cada um com uma caixa de 
bombom (de ótima qualidade) com um cartão com mensagem sobre a Páscoa.  

 

 
Figura 36 - Cartão de Páscoa entregue aos colaboradores 

 

Figura 37 - Almoço especial de Páscoa 

 

6. SAÚDE E BENEFÍCIOS 
 

PRINCÍPIOS ODS 

        
 
Sabemos que saúde é fundamental ao ser humano e trabalhamos intensamente para que todos 

possam gozar de boa saúde e se prevenir de males e tratar doenças instaladas. Da boa saúde decorre 
o desenvolvimento pessoal e profissional e da empresa como um todo. 

 
6.1 Convênio Médico / Plano de Saúde: 

 
A Crivialli possui convênio médico, com o Santa Rita Saúde e fornece plano de saúde aos 

colaboradores, de maneira gratuita. O plano é estendido ao cônjuge e filhos (até 14 anos), sendo 
cobrado um valor simbólico para os dependentes. Dessa maneira a empresa busca disponibilizar aos 
colaboradores melhores condições de acesso ao sistema de saúde. O RH da empresa acompanha 
com afinco cada caso médico, onde busca agilidade em atendimentos, realização de exames, 
fisioterapias e ainda dá suporte aos colaboradores menos preparados para tomar decisões e atitudes 
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diante de situações médicas mais sérias, conversando com médicos, indicando detalhes dos nossos 
programas internos de Saúde ocupacional, etc. 

 

 
Figura 38 - Carteira de identificação do plano de saúde 

 
6.2 Plano Odontológico: 

 
O Grupo Crivialli, no ano de 2020 iniciou o convênio com o Plano Santa Rita Saúde, para 

atendimento odontológico, disponibilizando aos colaboradores e cônjuges, a participação no plano. 
Este benefício tem uma mensalidade simbólica, ao colaborador. O plano odontológico vem trazer mais 
saúde bucal aos colaboradores e dependentes, facilitando o acesso, tendo em vista, que normalmente 
os tratamentos odontológicos são bastante dispendiosos.  

 

 
Figura 39 - Carteira de identificação do plano dentário 

6.3 Vacinação contra Gripe 
 

 O Grupo Crivialli realiza campanha de vacinação contra a gripe a mais de 10 anos na empresa, 
para todos os colaboradores. A vacinação ocorre na própria empresa e conta com o subsídio de 50% 
do valor.  
 

  
 Figura 40 - Lista dos colaboradores e vacinação 
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6.4 Atividade Física Corporativa: 
 

O projeto de atividade física corporativa, se manteve no início de 2020, até o mês de março. Devido 
à situação da pandemia e por se tratar de uma atividade física coletiva foi suspensa.  

Ressaltamos que esta é uma atividade que trouxe muitos benefícios aos participantes, pois é 
supervisionado por profissional especializado e aberto a todos os colaboradores. 

 

  
Figura 41 - Atividade física 

 
6.5 Ginástica Laboral: 

 
Devido à Pandemia as atividades de ginastica laboral foram suspensas temporariamente, visando 

o distanciamento pessoal e evitando riscos de contágio e transmissão da Covid-19. Em setembro de 
2020 houve a retomada da Ginastica laboral com a diversificação de horários e divisão em pequenas 
turmas, mantendo o afastamento, prevenindo o risco de contágio. O uso de máscara é obrigatório, em 
tempo integral. 

 

 
Figura 42 - Ginastica laboral setor de estoque. 

6.6 Assistência psicológica 
 

Pensando também na saúde mental e psicológica a Crivialli fornece, na própria empresa, 
assistência psicológica para os colaboradores, a fim de auxiliar e orientar, quando necessário. Em 2020 
não foram realizadas sessões formais na empresa, para o atendimento dos colaboradores foram, 
porém, realizados muitas orientações com tempo reduzido. 

 Em casos mais graves, onde a assistência interna feita em até 3 ou 4 sessões não são suficientes 
o colaborador, é encaminhado para assistência Psicológica do Plano de Saúde ou até mesmo na rede 
pública, dependendo do caso. 
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6.7 Convênio Farmácia: 
 

A empresa possui o convênio com a Cooper Card Farmácia, para compra de medicamentos, em 
farmácias conveniadas. O cartão adianta, parte do salário do colaborador (R$ 150,00) para compra de 
medicamento, quando necessário e sob escolha do colaborador para comprar os medicamentos nas 
farmácias que possuem melhores preços. 

Em casos especiais de altos gastos com medicamentos, a empresa faz o parcelamento, 
diretamente com o colaborador, para auxiliar no seu orçamento pessoal. 

 

 
Figura 43 - Cartão de vale farmácia 

 
6.8    Participação nos Lucros e Resultados (PLR): 

 
A Participação nos Lucros e Resultados, continua como incentivo a assiduidade, premiando os 

colaboradores mais presentes ao trabalho com um retorno financeiro. Este pagamento é realizado com 
registro em folha de pagamento, diretamente no holerite.  

 

 
Figura 74 - Holerite de pagamento do PLR 
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6.9   Cartão Vale mercado (cesta básica/ticket alimentação): 
 

O Cartão Vale Mercado (Ticket Alimentação) sofreu uma alteração, a qual expandiu os locais de 
aceitação, o que trouxe uma grande melhoria às compras dos colaboradores. Contudo continua, 
corretamente, sendo proibido adquirir bebidas alcoólicas e cigarros, sendo voltado à compra de 
alimentos, para a família dos colaboradores. 

 

 
Figura 45 - Cartão Alimentação fornecido aos colaboradores 

 
6.10 Vale refeição interno: 

 
Cada colaborador recebe mensalmente vale Alimentação para almoçar diariamente no restaurante 

da empresa. O valor é subsidiado em 80% e as refeições são elaboradas por nutricionista da empresa 
contratada (Apetit – Serviços de Alimentação), com cardápio variado e balanceado, incluindo vegetais, 
frutas, carnes, sobremesa e suco. 

 
Figura 46 - Decoração do restaurante da empresa 

6.11 Vale Refeição: 
 

O Vale Refeição é um benefício concedido aos analistas de merchandising, por possuírem uma 
rotina de trabalho externa e assim poderem usufruir de uma boa refeição em restaurantes. 
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6.12 PPRA e PCMSO: 
 

A empresa elabora anualmente o Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA) e o 
Programa de Controle Médico e Saúde Ocupacional (PCMSO) em parceria com o Serviço Social da 
Indústria (SESI). Estes programas são exigências do Ministério do Trabalho e o Grupo Crivialli mantém 
uma atenção especial, desde a elaboração até a garantia do cumprimento detalhado dos requisitos 
presentes nos mesmos. 

 

 
 

Figura 47 - PPRA Detalhamento setor de envase 

6.13 Prevenção ao câncer de mama: 
 

Outubro rosa (considerado o mês de combate ao câncer de mama) foi realizada palestra sobre o 
câncer de mama e saúde da mulher, em local amplo, com o devido distanciamento e demais cuidados. 

 

 
Figura 48 - Palestra sobre saúde da mulher 
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6.14 Prevenção ao câncer de próstata 
 

Novembro azul (considerado o mês de combate ao câncer da próstata): foi realizada palestra sobre 
saúde do homem, em local amplo, com o devido distanciamento e demais cuidados 

 

     
Figura 49 - Palestra sobre saúde do homem 

 
6.15 CIPA atuante 

 
 A Comissão interna de Prevenção a Acidentes (CIPA) é obrigatória por lei do Ministério do 
Trabalho. Em muitos casos não tem grande importância dentro das empresas. No Grupo Crivialli, 
porém, a CIPA é uma comissão atuante nas demandas de segurança do trabalho e outras, relacionadas 
ao bem-estar geral. A CIPA tem como presidente um membro da diretoria, o quê, faz com que as 
demandas sejam encaminhadas e solucionadas com maior agilidade e precisão.  
 

 
Figura 50 - Nova formação da CIPA 2020 
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Figura 51 - Ata de reunião de Cipa 

 

7. EDUCAÇÃO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 
 

PRINCÍPIOS ODS 

        
 

 Acreditamos que a Educação e formação profissional é o melhor caminho para uma sociedade 
mais justa, mais livre e igualitária. À luz de mentes bem formadas surge o respeito humano, onde se 
assegura direitos, acessos e liberdades individuais e coletivas de agir em benefício da dignidade do ser 
humano. 
 Somente através da educação se diminuirá a pobreza, pois o assistencialismo atual somente evita 
que um ser humano morra de fome, mas não o tira de pobreza física, financeira e intelectual. 
 Dentro de nosso restrito âmbito de ação e restritas condições, temos procurado agir em favor da 
boa educação e formação profissional. 

 
7.1 Doação de material escolar: 

 
A preocupação da Crivialli abrange toda família dos colaboradores, com isso todos os anos a 

empresa se propõe a disponibilizar a lista de materiais escolares, para os filhos dos colaboradores que 
estão matriculados, nas escolas públicas ou privadas. Esta é uma ação que tem como principal objetivo 
incentivar a educação das crianças, filhos de nossos colaboradores. Foram doados 141 kilts de material 
escolar. O Grupo Crivialli atende completamente as listas de materiais escolares, individualizadas, por 
criança e por escola. As listas de materiais foram solicitadas já no final de 2019, no ato das matrículas 
e no início de 2020, antes de iniciar o ano letivo, os materiais foram entregues.  Esta doação já acontece 
há mais de 10 anos no Grupo Crivialli. 
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Figura 52 - Entrega do material escolar 

 

 
Figura 53 - Notas fiscais de alguns dos materiais comprados 
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Figura 54 - Listas de duas crianças atendidas pela Crivialli  

 
 

7.2 Plano de Incentivo ao Desenvolvimento (PID): 
 

Na empresa, o Plano de Incentivo ao Desenvolvimento (PID) continua ativo, mesmo com as 
alterações nas rotinas das escolas, faculdades e centros de formação. A empresa continua contribuindo 
diretamente na formação e aperfeiçoamento dos colaboradores, através do subsídio em até 80% do 
valor de mensalidades, para cursos profissionalizantes, cursos de graduação, pós-graduação e demais 
cursos voltados, a área de atuação do colaborador. O programa de incentivo à educação, em 2020 teve 
5 colaboradores participantes e não houve nenhuma desistência. A quantidade de colaboradores foi 
consideravelmente menor, em relação a 2019, representando uma redução de 85%, no número de 
participantes. O valor subsidiado em 2020 representa uma redução de 40% do valor subsidiado em 
2019. Isso significa que aumentamos os valores para cada um dos participantes do plano. Acreditamos 
que muitas deixaram para começar ou continuar seus estudos quando a pandemia findar. 

 

  
Figura 55 - Ficha de solicitação do benefício e crédito efetivado em folha de pagamento. 
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7.3 Reunião de Liderança: 
 

As reuniões semanais para a Liderança foram suspensas em março, no início da pandemia, a fim 
de evitar aglomerações. Os assuntos/formações inadiáveis, foram tratados de forma remota e, quando 
necessário, individualmente. 

 

 
Figura 56 Reunião de liderança antes da pandemia 

7.4 Treinamentos: 
 

Além dos treinamentos obrigatórios, é habitual realizarmos treinamentos sobre comunicação, 
formação de líderes, formação de avaliadores de desempenho, procedimentos de trabalho, 
relacionamento interpessoal, e outros. Porém em 2020 os treinamentos e formações foram suspensos 
temporariamente por causa da pandemia. Foram mantidos somente os treinamentos de integração de 
forma individual com as informações pertinentes às atividades do novo colaborador, além da entrega e 
leitura do Manual de Integração.  

 

 
Figura 57 - Ata da integração de novos colaboradores 
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Figura 58 - Manual de integração entregue ao colaborador 

 
Os treinamentos obrigatórios como operação de empilhadeiras e segurança em espaço confinado 

foram realizados ainda no começo do ano. Foram realizados 6 treinamentos externos, durante o ano 
de 2020.  

 

 
Figura 59 - Treinamento de empilhadeira 
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Figura 60 - Treinamento segurança 

 
Depois do início da pandemia foram realizados somente 2 treinamentos não obrigatórios: 

avaliadores de desempenho e formação de auditores internos. 
 

 
Figura 61 - Treinamento para formação de avaliadores de desempenho 
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Figura 62 - Treinamento para formação de auditores internos 

 
7.5 Coaching: 

 
O Coaching é destinado aos níveis técnico e de liderança. Quando é percebido que mesmo com 

todos as formações internas e atendimento psicológico, um técnico ou líder ainda tem alguma 
dificuldade, este é encaminhado para o Coaching externo, realizado por profissional especializado e 
experiente e totalmente subsidiado pela empresa nos 3 primeiros meses, e 50% por mais 3 meses. 

Em 2020, pelo isolamento causado pela pandemia não houve colaboradores encaminhados para 
coaching. 

 
7.6 Avaliação de desempenho: 

 
As avaliações de desempenho aconteceram normalmente (duas no período de experiencia e uma 

anualmente), visando o contínuo desenvolvimento dos colaboradores. São levantados os pontos fortes 
e os pontos a melhorar de cada colaborador. Considerando os resultados é elaborado o PDI – Plano 
de Desenvolvimento Individual, para que, com auxílio e orientação precisa (psicóloga e líder), o 
colaborador e alcance melhores resultados e se aprimore profissionalmente. Todo este processo é 
realizado e acompanhado pelo gestor do colaborador, com auxílio do departamento de Recursos 
Humanos. 
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Figura 63 - Compilação de dados da avaliação de desempenho 

 

 
Figura 64 - PDI – Plano de Desenvolvimento Individual 

7.7 Jornal interno: 
 

Há 20 anos fizemos uma pesquisa de clima organizacional, onde resultou como principal ponto a 
melhorar a Comunicação Interna. A partir de então, além de ampliar os meios físicos de comunicação 
com mais acessos a sistemas virtuais, ramais telefônicos, aprimoramo-nos com treinamentos, 
programação neurolinguística para líderes e inclusão da comunicação nos procedimentos operacionais. 
Criamos também o jornal interno, com um concurso que escolheu o nome: CRIVIALLI NOTÍCIAS, com 
o intuito de fazer a divulgação dos eventos internos, chamar a atenção para segurança do trabalho, 
fazer matérias educativas, valorizar as equipes e departamentos e incluir novos colaboradores, com 
fotos e depoimentos.  
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Figura 65 - Primeira edição do jornal interno 
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Figura 66 - Edição 39 especial sobre os cuidados para COVID-19 

 
 
7.8 Procedimentos para atividades internas: 

 
A empresa possui os processos e atividades padronizados, através de procedimentos escritos 

padronizados e validados para todas as áreas. Os documentos contemplam além de detalhadamente 
as etapas de cada atividade, detalhes de registros, de segurança e comunicação. O fato de todas as 
atividades serem orientadas por procedimento padrão, mantém a cultura de boas práticas e qualidade 
de processos e produtos, de forma constante e gera disciplina e seguimento às metodologias. 
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Figura 67 - Parte de procedimento dos setores de controle de qualidade 
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Figura 68 - Parte de procedimento dos setores de fabricação 
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8. AÇÕES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 
 

PRINCÍPIOS ODS 

     
 

 O quesito ambiental foi a primeira grande preocupação do Grupo Crivialli, que desde a sua 
fundação cumpre rigorosamente as leis ambientais locais, estaduais e federais. Em certas exigências 
a empresa já as realizava mesmo antes de ser exigida por lei, como a destinação final de resíduos 
sólidos, separação na fonte geradora e outros. 

8.1 Plano de Gerenciamento de Resíduos (PGR): 
 

Sendo uma empresa preocupada com as questões ambientais foi uma das primeiras da região a 
ter o Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS), com destinação final correta de resíduos, 
desde 2006.  

 

 
Figura 69 - Comprovante de regularidade 2020 

 
Os resíduos não recicláveis são destinados conforme a legislação ambiental em aterros industriais 

e sanitários. Todo efluente gerado é armazenado e encaminhado para estação de tratamento. No final 
de 2020, o plano de gerenciamento de resíduos sólidos iniciou processo de atualização e 
melhoramento, visando uma abordagem mais inclusiva, para todos os colaboradores e uma ainda 
melhor classificação dos resíduos. Todos os insumos e materiais que não são utilizados no processo 
produtivo e têm condições de serem reciclados, o Grupo Crivialli destina para empresas que realizam 
a reciclagem do material.  

Os resultados do monitoramento de 2020 foram compilados como se apresentam abaixo: 
• Reciclagem de papel / papelão: 62128 kg; 
• Reciclagem de plásticos: 31240 kg; 
• Reciclagem de metais: 1300 kg; 
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• Reciclagem de vidro: 14,85 kg; 
• Descarte correto de resíduos não recicláveis: 16170 kg; 
• Descarte de materiais eletrônicos / pilhas e baterias: não houve; 
• Geração e tratamento de 1186 m³ de efluente. 

 
Em 2020 tivemos a quantidade de papelão gerada, muito próxima, se comparado a 2019. Houve 

um aumento de 10% na quantidade de plásticos que foram reciclados. O metal teve uma redução 
significativa, esse material tem sua geração variável, conforme reformas e manutenção de 
equipamentos realizados, na empresa. A quantidade de vidro reciclado em 2020 teve um aumento de 
aproximadamente 50%, essa variação ocorreu, devido a novas análises laboratoriais, que utilizam 
reagentes adquiridos em frascos de vidro. Os resíduos não recicláveis (neste caso a serragem e terra) 
teve um aumento, de aproximadamente 23% (equivalente a 3085 kg) este aumento se deu devido a 
um vazamento de produto que foi tempestiva e corretamente contido, acarretando neste aumento de 
quantidade. Em 2020 não foram descartados materiais eletrônicos e pilhas. A quantidade de efluente 
gerado não teve alteração significativa. O consumo de papel sulfite virgem, em 2020 teve um aumento 
de 14%, em relação ao ano passado.  

 
 

Abril/2020  
Reciclável 

Empresa Material Quantidade Kg ou Un. Preço/Kg ou Un. Valor Recebido 
MPR Papelão 6.800 R$0,32 R$2.176,00 
MPR Plástico 3.930 R$0,90 R$3.537,00 
Tambores Paraná Tambores 200 L Plástico 115 R$35,00 R$4.025,00 
Tambores Paraná Tambores 200 L Metálico 17 R$12,00 R$204,00 
Tambores Paraná Bombona 50/60L 139 R$5,00 R$695,00 
Tambores Paraná Bombona 20/30L 104 R$1,50 R$156,00 
Tambores Paraná Bombona 5L 0 R$0,50 R$0,00 
Metal Car Tambores 200 L Plástico 0 R$35,00 R$0,00 
Metal Car Tambores 200 L Metálico 6 R$12,00 R$72,00 

Total Recebido R$10.865,00 

     
Efluentes   

Empresa Volume (L) Valor/Litro Valor Pago  
Emtre 112.000 R$0,038 R$4.217,92  

Total Pago R$4.217,92  
     

Transporte de Efluentes  
Empresa Fretes Valor/Frete Total Pago  
Ingá Soluções 8 R$250,00 R$2.000,00  
     

Resíduos não Recicláveis Classe II 
Empresa Data Quantidade (Kg) Valor/Kg Valor Pago  
MPR 28/04/2020 2.100,00 R$0,22 R$462,00 

Total Pago R$462,00 
Figura 70 - Planilha de controle e destinação de resíduos de abril de 2020 
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8.2 Relatório de Impacto de Vizinhança (RIV): 
 

A Crivialli possui o Relatório de Impacto de Vizinhança (RIV), documento que avalia os impactos 
gerados pela indústria, em todo seu entorno. Dessa maneira a empresa tem total visibilidade e ciência 
de todos os possíveis impactos na região em que se faz presente, mostrando a preocupação que a 
empresa tem sobre a condição de sua relação com toda a região em que está inserida.  

 

 

 
Figura 71 - Partes do RIV - Relatório de impacto de vizinhança 
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8.3 Plano de Logística Reversa: 
 

 A Crivialli faz parte de um plano de Logística Reversa setorial fomentado pelo SINQFAR 
(Sindicado das Indústrias Químicas e Farmacêuticas do Estado do Paraná) e protocolado na SEMA 
(Secretaria de Meio Ambiente). 

 

 
Figura 72 - Protocolo e ofício de aceite do Plano de Logística Reversa 

 

 
Figura 73 - Recortes do Plano de Logística Reversa 
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8.4 Reaproveitamento de materiais: 
 

8.4.1 Reutilização de sulfite: 
 
A empresa visando minimizar o consumo de papel sulfite tem a rotina de reaproveitamento de 

rascunhos para impressão de documentos de rotina, que não necessitem de papel em branco. Isto se 
aplica a todos os setores e significa mais de 60% de todo papel sulfite necessário para a rotina da 
empresa. 
 

8.4.2 Reaproveitamento e descarte de EPIs: 
 
Para evitar o desperdício de EPI, quando o equipamento está em condições e é compatível 

passam por processo de higienização, por empresa especializada, a partir disso ficam disponível para 
serem utilizados novamente.  

 

 
Figura 74 - Nota Fiscal de higienização de EPI´s 
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Os EPIs sem possibilidade de reuso somaram 2.372 unidades em 2020, os quais foram destinados 

de maneira correta, sendo reciclável, o que não era contaminado e destinado à aterro, os 
contaminados. 
  

 
Figura 75 - Locais de descarte de EPIs 

 
8.4.3 Controle de perdas de Granel: 
 

 Gerenciar as perdas de processo é uma medida importante na gestão da produção no Grupo 
Crivialli, por isto elas são monitoradas mensalmente. Toda perda, inutilização ou desvio de material 
granel (mistura no preparo dos produtos) é acolhida, mensurada, justificada e contabilizada no balanço 
mensal e depois destinado corretamente. 
Este controle é fundamental para o desenvolvimento de planos de melhorias e entendimento das 
perdas ocorridas no processo produtivo.  
 Em 2020 pôde-se verificar uma redução de 12% nas perdas ocorridas no processo produtivo, 
melhorando a eficiência e corrigindo falhas no processo. Para obter esta melhoria foram realizadas 
algumas ações em nosso processo produtivo, como por exemplo: readequação de limpezas entre os 
produtos produzidos; Treinamento com equipe de Operadores; Substituição das mangueiras da linha 
de produção para material transparente, possibilitando a visualização do produto, evitando descarte 
desnecessário de granel; Melhoria no desvio de dosagens de produto, ajustes de peso alvo de 
dosagem. 
 

 
Figura 76 - Mangueiras transparentes 
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Figura 77 - Monitoramento das perdas 

 
8.4.4 Uso de pneus 

 
Uma ação, de grande importância, realizada na frota, de caminhões é a reutilização das carcaças 

de pneus, que têm condições de serem recapadas. Dessa forma um pneu gasto, passa a ser um novo 
pneu, evitando o descarte exacerbado, de pneus. São descartados, apenas os pneus que não possuem 
mais condições de serem recapados. Os pneus descartados são coletados, por empresa que prepara 
e encaminha os pneus, para usina de asfalto, os certificados de destinação destes pneus ficam 
arquivados na empresa. 

Em 2020 foram recapados 169 pneus, representando 64% dos pneus utilizados no ano, apenas 
36% dos pneus (96 unidades) foram comprados novos, um reaproveitamento melhor, quando 
comparado à 2019, que foi apenas 50%. 

 
 
 

   
 

Figura 78 - Notas ficais do serviço de recapagem de pneus 
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8.5 Otimização de estoques: 
 

O Grupo Crivialli usa o sistema Just in time para minimizar os investimentos em estoques, assim 
os relatórios de compras são gerados diariamente a partir da média semanal de vendas atualizadas 
automaticamente pelas últimas 3 semanas. 

Nestes meses de pandemia, especialmente em meados de 2020, houve escassez de embalagens 
plásticas e papel/papelão entre outras matérias primas, o que alterou a rotina de compras na empresa, 
tendo que temporariamente adotar estratégias diferenciadas de compras de materiais de embalagem, 
onde o input dos pedidos é também considerado diariamente.  

Dessa maneira foi possível manter a capacidade de produção, atendimento aos pedidos de vendas 
e, ainda assim, mantendo um preço competitivo no mercado, sem perder o foco em manter o estoque 
em um nível mínimo e seguro para a produção. 

 

 
Figura 79 - Planilha de controle de estoque 
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CONCLUSÃO 
 
Concluímos que nem todos os quesitos expostos acima podem ser mensurados, e alguns que 

podem ser mensurados, como os treinamentos, não foram por conta da pandemia que nos obrigou a 
abrir mão das atividades coletivas. 
 Ainda assim ressaltamos que trabalhamos intensamente na responsabilidade social e ambiental e 
inclusive melhorando em alguns quesitos em relação a anos anteriores. 
      Esperamos que tenha ficado evidenciado a preocupação do Grupo Crivialli Brasil em manter a 
produção e em garantir a saúde e segurança dos colaboradores e contribuir, no que foi possível, para 
mitigar os riscos da pandemia. Além disto foi feito um grande esforço para manter a motivação das 
equipes, para que pudessem vencer esta fase dramática da Pandemia sem perder o amor ao trabalho 
e especialmente sem perder o amor a vida.  

 
 

 
 

 
Maringá, 02 de julho de 2021 


